CiKa =3 Software

Funktionsubersicht

WEBFAKT

WEBFAKT ist die Warenwirtschaft fiir Internet-Dienstleister,
die Software ist perfekt auf diese Branche abgestimmt.

CiKa ’?Suﬁwarc

WEBFAKT

Domainverwaltund und
accountverwalfung

WEBFAKT ist eine objektorientierte Software und basiert auf einer Client/Server-Architektur.

Alle Daten werden zentral in einer Firebird-SQL Datenbank gespeichert. Die Kundenbetreuung und
-Abrechnung der Unternehmen dieser Branche kann mit der Hilfe von WEBFAKT bis in das kleinste
Detail vereinfacht und automatisiert werden. Die klare Strukturierung von WEBFAKT versetzt Sie in die
Lage, Thre Daten schnell und unkompliziert zu verwalten ohne auf viele kleine niitzliche Features
verzichten zu miissen, die Sie in Ihrem bisherigen Geschéftsprozess leidvoll vermisst haben.

@KTEN

Flexibel und vielseitig
Einfach in der Handhabung
Kostenfreie Client-/Server SQL-Datenbank inklusive
Integrierter FastReport Report- u. Listendesigner
Integrierter Email-Client

Offen fiir neue Technologien
uneingeschrankt Netzwerkfahig
Zukunftssichere Investition
Kostenloser Hotlineservice
Komfort und bester Service

N

/

Dieses Dokument beschreibt lediglich einen Auszug der Leistungen von WEBFAKT.

Telefon: 06691 929621

E-Mail: vertrieb@cika-software.de

Fiir weitere Informationen und Details steht Ihnen
unser Vertriebs-Team gerne telefonisch oder per E-Mail zur Verfiigung.
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CiKa 3 Software Funktionsubersicht

Auszug aus der Funktionsiibersicht

Stammdatenverwaltung

Kundenverwaltung

Uber die Kundenverwaltung kénnen Sie sich Relevanten Daten des Kunden sowie auch die Speicherplitze,
Domains, Dienstleistungen sowie die POP-/FTP-Zuginge anzeigen. Alle Daten der Kundenverwaltung inkl. der
enthaltenen Module kénnen fiir den mtl. Rechnungslauf beriicksichtigt werden.

Verwaltung aller Kundenrelevantendaten

Kundenbhistorie mit Statistik

Bankverbindungen

Kundenemailablage

Kontakte

Sonderpreise

Anzeige der Offenen Posten des Kunden

Anzeige der aktuellen Rechnungen

Kundenbemerkungen

Ubernahme Funktion Lieferanten — Kunden

Trafficeingabe

Rabattzuweisung

Direktversand von Emails

Verwaltung von Lizenzdaten

Vorschau der ndchsten Monatsrechnung

zusitzliche Verwaltung-/Eingabemdoglichkeit fiir Ansprechpartner, Telefonnummern und Bankverbindungen
Gesamtanzeige aller Kunden in Tabellenform

Ausdruck Kundenkarte-/Etikett mit Barcode

Ubernahme von Kundendaten aus der Zwischenablage

Ubergabe-/kopieren der Kundendaten in die Zwischenablage

Automatisches generieren eines Kundenpasswortes

Druck von Bemerkungen, Kontoausziigen, diversen Datenblittern wie Speicherplatz und Domainlisten
Kundendokumentablage, Speicherung aller Rechnungen, Angebote etc. inkl. freier Texterstellung,
Dokumente kdnnen auch iiber einen Scanner eingelesen werden.

® frei definierbare Kundenablage
= Hinterlegung eines Kundenspezifischen Rechnungsformulars
® frei definierbare Tabellenfelder
® Bonitidtsauskunft Eurotreuhand, MediaFinaz und GMF-Inkasso
® Kurzbrieferstellung
m» Kunden bezogene 2 Kundenverwaltung ---> Gesamt Kunden: 93983(95451) o X
SupportﬁberSiCht Beenden M| 4| k| X F3Spechen | F2MNeueingsbe | Fd Bearbeiten Ligschen QL EREBRADAMEP
K 3 ’—| ol Erfasst gurmﬂ;gﬁ?_ﬂ o m_aeabeta:&%?m G SGCawAESDW
u AUSdka von Speicherpl 1(1) Domains 2(0) Datl: 101) POPs 1{1) Dislre 0(0) srx.:gm] n i Firma: Mustermann KdNi_- 100
® verschiedenen Datenblattern | Specheniitzs Domsime D POPFIP. Areectpsine | Tests | DisirVolP skivele Optoren Kortakia
. . . Kasdan-Nr Aruede Firmna Vorname Mame Fundengruppe
L] beheblg Vlele 100 Fema | [Mustermane [kan | [Mustemann [Resater V@
1 Stale Led Pz O Amsprechga []Rechn. per Emal
Newsletterkategorien pro |58 o) s Jfkesms B — - el
Kunde Db
= Hinterlegung von NIC- [Die Gutscheit wesden wir s It Kart i | [pert i | |wesrakT v D Howso Kurde
Tefongesch  Toonpiv.  Toew  HoodMel  GebDawm Rabatin et
Handle und Nameservern [pssasarnninn |[oasesanniniz | [oasesenning | [oasasa iz | [1zorsse | EKM gespent
& : ; kein SEPA Lauf
Emad fiir Rechrungen Algemeine Emai-Adiesse z
[test@ciatde | § [lest@ckaitde %t::”tﬂsm
— b o Dvaaze
"ertreter/Partnec-Ni. +-Gcone srrwort : stase
; 5 ] [rwves P e R OMshmperctis [ |9
Bankverbi
Bankletzahl Fonborwminar B Kontoinhaber 1BAN BIC
[zann 102 [TE5T Bank [sTs | [ v | |
Eredthatennfo
K y | Katerichst  Katerisp | HondeluegsterCinkog (SERA]
i | | eeeseececes | | | 100:2 |
USLADML.  Steusrrwminer Rechnungsformular [ _ Eros/Haberkorto Enrstlastsch  Mandatsd. [SEP&)
| | | | elibkin 03062014 |
1 2 k3 4 5 3
|queiing I | |
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Funktionsubersicht

CiKa =3 Software

Speicherplatzverwaltung
B [eistungsbezeichnung
Servername
Traffic-Zuweisung
Speicherplatzgrofie
Abrechnungsart
Setup-Zuweisung
Freischaltung
Rabattzuweisung
Betrag monatlich, oder vierteljahrlich etc.
Datenabgleich zu Online-Webinterfaces Confixx 2.08, 3.0.xx und C-Panel
Direktzugriff auf das Web-Interface des Kunden bzw. auf des Reseller-Interface
Direktaufruf des jeweiligen Online-Interfaces
Auswahl von verschiedenen Abrechnungsmodi pro Dienst
Versendung von Statusmitteilungen an den Kunden (Accountfreischaltung etc.) sowie weitere
Zusatzfunktionen wie FTP-Programm, Whois-/Ping Abfrage
Ubersicht aller Speicherplitze mit den dazugehdrigen Domains in Tabellenform
Eingabe von Statusmeldungen
Bemerkungen
Vertragsnummer
frei definierbare Tabellenfelder
WEB-/MySQL Datenbankverwaltung
Speicherplatziibersicht des Kunden

Domainverwaltung

B Bestelldatum
Passwort und Logindaten
Freischaltung
Rabatt
Betrag
nichste Rechnung
Auth-Code
Domainstatus
Domainhistorie
Setupgebiihren
Domainablaufdatum
Datum Domaingeldscht
Bemerkungen zur Domain
Vertragsnummer
Domainbetrag ab dem 2. Jahr
IP-Nummer der Domain
Domain-/Speicherplatzwechsel

Domainpool-Abrechnung

- EPAG-/EPNIC
- CPS-Datensysteme

__?_ Domaindaten Kunde Mustermann GmbH [}

Schiieben

Gesamtdomains: 2
letzter Bearbedter: GS

Domainname

@ 1 9 p|[p x B F3Spechen

&, Speicherplatz wechssln

F2 Neusingabe F4 Bearbeten F5 Loschen

% Whoaisabirage

o x
B Tewte
Historie &7 Dokumente

Freischaltung Rabatt%  Speicherplatz  Maispeicher

By Reg (B |Preis ab 2 Jahr

Login/Usemame  Palwort

[23.08:2011 ] [mustermann de

1%

|2308.20m 0

AutikedNr.

DEDoman

AtikedNi, Setup

[ Setup abgerechnet

] KK-Demain
KK inveshanden
werden beim

Abrechnungsart
[501 ] [ menatich

mn
I

nachste Rechnung Domainablauf Datum  Domain gelischt  1P-Mummer
12072013 |

[23.06.2m3

[ [azinz | ¢

Rabatt % Setup
| Akt

[ 55L Aktiv
beicksichliot

Domaininfo: Domain zugeordnet zu Speicherplatz. Speicherplatz SAY1 ID-Ni: 1866410818 ~> Webserver: SAV1  Kundenlogin:

Owner - C
[Muswrmam
ADMIN.C
[Mustermann
TECHC
[Musberma'\n
ZONEC
[Mustermann

Domain gekault bei

£y

Nasneserver
NS1: e meinedomainde | [] Hidden NS
NS2 ns2meinedomands |

N§3 e meinedomainde |
NS4: | ned meinedomain de
NSE:_nSEInemedumemde __

NS Abfragen

NS Handie: ]

Domasinstatus

[ Demain immer Drucken in Verb. mit Speichesplatz
tagl Stafistk

Auith-Code

v]
Oo
Ol

Interme

Veitrags-Numimes Bestelnummer
| [4310 I

omain im PookAbrechnen
suptdomain

] Domain Inaktiv
Domain richt Online stellen

Orgarisation
Mustermann GrbH

Vomame

#Abgleich Kundendaten |+
Name

Stalle
Musterstrasse 1
Land

DE

Bundesland

PR
11111 Musterstact

MIC: dechh

1DN-Code]

| &

Telefon
o

Telefax Email
01111111112 ‘ info@mustermann.de

Whois-Abfrage und IP-Nummernabfrage
Nameserver und Admin-C Informationen kénnen Online abgefragt werden
Neuanlage der Domain auf dem Web-Interface
Auswahl von verschiedenen Abrechnungsmodi pro Domain
Kopieren und einfiigen der Domaindaten

Domainregistrierung, NIC-Handles, KK, etc. direkt aus der Domainverwaltung.
e Domainregestirierungen fiir

- freie Schnittstelle (diese kdnnen individuell angepasst werden)
B Unterstiitzung von Umlautdomains inkl. Hinterlegung des IDN-Codes
B [DN-Konverter
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Dienstleistungen
B Verwaltung von Zusatzdienstleistungen z.b. Homepagepflege, Wartungsvertrige
Kopieren und einfiigen der Dienstleistungen
Bemerkungen
Vertragsnummer
Bestellnummer
Rabattzuweisung
Auswahl von verschiedenen Abrechnungsmodi pro Dienstleistung

POP-/FTP Verwaltung

B Anzeige- u. Verwaltung der POP- u. FTP-Zugéngen des Kunden
Bemerkungen
Rabattzuweisung
Forward Adresse
Versendung der POP-Daten per Email
Hinterlegung der Authentifizierungsdaten
Hinterlegung von POP-Alias Adressen
Hinterlegung der Serverdaten SMTP, POP3 und FTP
Auswahl von verschiedenen Abrechnungsmodi pro Datensatz
Kopieren und einfiigen eines Datensatzes
Speicherplatz-/Domain oder Dial-In Zuweisung

3 Kundenvervaltung  ---> Gesamit Kunden: 99983(95451) |} x

Beerien | S RN EET] BB el [F2 Hevengate || FdBeateten ||| Loschen QARGEBRE A he@®

s Erfasst: Belrag mtl: 62,42 letzter Beasheiter: GS f, B 1
Kndermamer [ | o] jeste Andenng 071220171351 Z T @ 8 W E SO %o B o
Speicherpl: 1[1] Domaine: 2{1) Dstl- 2] POPe Of0) Dialrc O§0) Standibg 0(0) Firma: Mustermann GmbH KdNr.: demo

Kunde Bemeriungen Speicheiplatze Domam: Dienstieisungen  POP-FTP  Anspeechpatner Tewte  DiaklndVolP  Standeiungen  aktuelle Rechnungen Optionen  Kontakte

| |5 [B1] [ ["Speichem || Meusingabe || Beabaien | | Liischen FOP.Daten pecMai | [ Suchen [#4 [ geldschte susblenden

BestelDatum  Rabatt  Adkelnummer  Leistung (POP-/FTP ) Freizchalbung Abcechmngsart
:l l:l L | | ! | | keine Betechrung
Benia AutHr. Selup nichste Rechung  gefischt 2um Leishrodm
] l—] [ Setup abgerechnet [ | | ] QOPOP OFTP OIMAP
Emadéiccount +f FTP Account Nutzer-/Logn Passwart
| N I | | | Owebmai
FORWARD [Weilerleilungs-Adresse] gehart zu Domain Bestelnummer
r | B POP-Aisss 0 | ) |
SMTPServer POP-Server FTP-Senver [H
j | | Dautheriificienng & l—@l—‘
Typ BestelDat  POPsiccount Betiag Freischaltung Passwort Login gehait zu Domain
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Funktionsubersicht

Dial-In Verwaltung

Anzeige- u. Verwaltung ihrer Dial-In und VoIP Kunden
Versendung der Zugangsdaten per Email
Einzelverbindungsnachweis
Abrechnungsarten
- Volumen
- Minuten
beliebig viele Einwahlaccounts mit Passwort und Login
Automatische Passwortgenerierung fiir Accounts
Hinterlegung von Freistunden und Freivolumen
Import von Traffic- u. VoIP-Daten u.a. von Asterisk und Sipwise
Einwahlabrechnung
Anzeige Einwahl-Counts
Anzeige der Trafficdaten
manuelle Trafficeingabe
Grundgebiihrabrechnung
Minutenpreisstaffelung
Trafficstaffelung
individuelle Trafficstaffelung
Automatische Abrechnung
Vertragsnummer
Bestellnummer

Verwaltung von Standleitungen

Anzeige- u. Verwaltung von Kunden Stammleitungen
Einlesen von Trafficdaten z.B. BinTec Router
Hinterlegung von IP-Adressbereichen
Bemerkungen zur Routerausstattung
IP-Adressbereiche

Volumenstaffelung

individuelle Volumenstaffelung

Sonderpreise

Vertragsnummer

Bestellnummer

Versendung der Zugangsdaten

Serverhousing

Anzeige- u. Verwaltung

Einlesen von Trafficdaten z.B. BinTec Router
Hinterlegung von IP-Adressbereichen
Bemerkungen zur Routerausstattung
Leitungsbezeichnung
IP-Adressbereiche
Volumenstaffelung

individuelle Volumenstaffelung
Sonderpreise

Vertragsnummer

Bestellnummer

Versendung der Zugangsdaten

© CiKa Software
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Funktionsubersicht

Leistungserfassung
Mit dem Optionalen Modul verwalten und planen Sie Ihre Projekte.

Die von den Mitarbeitern eingegebenen Daten kdnnen fiir die Fakturierung verwendet werden. Daneben dienen die

eingegebenen Daten der Kostenrechnung und der Profitabilititsanalyse.

B Erfassung der Kosten
B Erfassung von Material
B Erfassung der Téatigkeit-/Arbeitszettel
B Mitarbeiter Zuordnung
B Zuordnung-/Hinterlegung von externen Dokumenten
B Ubernahme von Auftriigen aus der Auftragserfassung oder den Dienstleistungen
B Ubernahme von Kundendaten aus der Kundenverwaltung
® Ubernahme eines Projektes in die Kundenhistorie
B Ubernahme eines Projektes in die Auftragserfassung als Rechnung
B Ausdruck von
o Projektlisten
o Projektstatuslisten
o Tageslisten
o Tagesgesamtlisten
o Tétigkeitslisten pro Mitarbeiter
o Tatigkeitslisten pro Projekt
2 Adtikel-/Leistungsverwaltung [u] X
Artikelverwaltung . R B e e e I B E A =
B Artikellangtext e Sonderpeise | Tabeleninr st nkelgns || L Speichepinz | @ el Rl [ |
1 Adtielstarn  Atikeltabele
| | ,;er‘;ﬂ;;gti)lestellungen .::,:;NM, 'A"rwﬂr ME ke et Besebt S TR ([ g =
B Zuweisung von fheboriing | |
FiBu-Konten Avikebezsichrung 2
®  Artikelhistorie " '
Laufzeit Setup-Autike-Nr. Toplevel
B Artikelpakete : I ]
B Eingabe von Sonderpreisen | [*** T )
und Aktionspreisen Aechnrgian - — — A ke bt O Tofcatbel
B Ausdruck Artikeldatenblitter | T oo T OM o ORT Dt Dol
L Artikelbestandsﬁihrung O vietteihiich O einmalig Ovieighich O k. Berechnung [ Asticel NICHT Drlne stefen [ kein Barverkauf
: irretils(aetl)t%illedICh |i::::::15temgdz - rws::‘ |Fin.-Kndn Inla-li FiBuKto EU SLfm’ {Eul{lu nicht ET .FﬂuELlei'r*l St FBuDr'tklng’ﬁ_vslirds\ St
B[ - .
e s | e o P e o S e
Reseller Preis ] [ o000 Besanc:| |58 | |
B Provisionierung
B Fingabe von Speicherplatzdaten
B Artikelstatistik-/Info
- Gesamt Artikel
- letzter Verkauf

- Verkiufe im aktuellen Monat
- Verkiufe im letzten Monat

- Verkdufe im aktuellen Jahr

- Verkdufe im letzten Jahr
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CiKa 3 Software Funktionsubersicht

Serververwaltung

B [P-Nummern Verwaltung
Verwaltung Nameserver
Direktzugriff auf Confixx, Plesk, ServControl
Dokumentenablage- u. Verwaltung
Hinterlegung von Serverscripten
Hinterlegung von zusédtzlichen IP-Nummern
Info iiber gespeicherte Domains auf dem Server
Bemerkungen zum Server
Hardware, Standort u.s.w.

Adressverwaltung
fiir Interessenten und Werbung
B Verwaltung von Kontakten

B Verwaltung von Ansprechpartnern
B Wiedervorlage
B Dokumentenablage
B Kurzbrief
B Email-Ablage
B Kontakte
B Ausdruck Datenblatt
B Anzeige der Adresse in Google-Maps
B Dateniibergabe zur Kundenverwaltung
B Dateniibergabe zur Lieferantenverwaltung
Adressenverwaltung  ---> Gesamt Adressen: 23 erfasst durch GS [}) b4
Beenden 4| 4| B | B % | Spechen | Neueingsbe | Beabeden | Lischen @ 31 & ¢ 1G] (] By oo
Homiy: [ | e | 7,00 0 B Tt E 70 Erfasst 08.07.2015 =T J
Anvede Henr Email infol@cia-software.de | letzte Werbung |
Fima |C-Ka5dtware | Intemet httpec /v cik a-soltwace. de | wWiederyorlage | B
Name Steirbracher st | e Akguise | |
Vomame Georg 52 i
Strale Schvealmtalst. 18 53 ! Fontakifote
Land oE | Bild einfuigen Bid kdschen
P/On  [34628 |[Willngshausen Facebook URL
Google phs URL
Telefon Fiivat ;
Twatter URL
Telefon Fama | +49 06531 923621
Haridy Branche v
Telefax +19 06691 928052 Betrever-/Sachbearbeiter i
Gebutsdatum | Aubendiensimitarbester

Bemerkungen  Ansprechpartner  Kontakle

Text Bearbeiten-/Neusingabe: Text lgschen
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Lieferantenverwaltung
B Email-Ablage
Dokumentenablage
Bemerkungen
Historie
Kurzbrief
Anzeige Lieferantenartikel
Ausdruck Datenblatt
Verwaltung von Ansprechpartnern

Mitarbeiterverwaltung
B Email-Ablage
Dokumentenablage
Bemerkungen
Provisionsabrechnung
Historie aller Anderungen
Provisionsiibersicht
Ausdruck Zeiterfassungsiibersichten, Mitarbeiterlisten
Zeiterfassung

| %2 Mitarbeiterstamm  Gesamt: 3 *

Beenden | 14| 4 B bl X Spa'd'lun__Baabehn Loschen  Ablelungen  Abechnung (3 Diucken (% [

sotiert nach Pessonainummer || | Tabelenfiter Abtelung | Milarbeder Zeten | Mitarbeiterhistorie & Dokumentenablage Provisionsilbersicht
| Stommdeten Gesamanzeige
N — N e
Mame: “orname: | Bild loschen
Firna [Organization]: Kennung
: 5 Bild kopieten
hone | (®) Mitarbeiter () Vertreter
Land:| ] P‘Fz;[ Ort;[ . -|
Telefon privat: Telefan: |
Funk: Telefon dienstl :
Emad-Privat: Abteilang: | v i
Email-Fima: | |
Gebertsdatum: Reigon: | |
Steusrnumemer: |
Kennwoit: keine K.asse im Barverkaut
Krankenkasse: | |
Bank: | ]
N S e
BIC: |
IBAN: |
Provision: % [ fiis 1 Jahr danach Folgeprovision: 1% [Jricht MwSt Pliichiig
[ einmalige Provisionsabrechiung abgerechnet am
O einnaline Provisionsabechmung Kundenbezogen
Urlaub: Tage ‘Wochenabeitszeit| | Gehak|  |EUR
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Dokumentenablage

Die Elektronische Archivierung gewinnt immer mehr an Bedeutung, besonders seit der Gesetzgeber die gegen
jegliche Verdanderung gesicherte Archivierung von Dokumenten mittels eines geeigneten Dokumentenmanagement
- Systems (DMS) vorschreibt. Durch die seit 2002 giiltigen ,,Grundsitze zum Datenzugriff und zur Priifbarkeit
digitaler Unterlagen* (GDPAU) fiir Betriebs-Priifungen hat sich der Stellenwert der digitalen Archivierung fiir
Unternehmen in Deutschland erh6ht. Diese Verordnung verpflichtet dazu, alle steuerrelevanten Daten, die mit dem
PC erstellt wurden, digital und unverénderbar {iber einen Zeitraum von bis zu 10 Jahren lesbar und auswertbar zu
archivieren.

Jedes Dokument am richtigen Platz
Hinter jedem angelegten Kunden, Lieferanten, Vertreter oder Interessenten konnen Sie eigens generierte oder
externe Dokumente unterschiedlichster Art hinterlegen.

Automatische Archivierung

Alle vom System eigengenerierten Dokumente wie Angebote, Auftragsbestitigungen, Lieferscheine,
Rechnungen, Gutschriften, Bestellungen werden beim Ausdruck mit dem Drucker oder beim Versand als
Fax oder E-Mail automatisch als PDF-Dokument beim jeweiligen Kunden, Lieferanten automatisch
archiviert.

@Oolmrnuuerwemuung E=n _g_?
= & (=) 2 B & .| B ?
Beenden | Voragen Neues Dokument | ieren | Akbushsi Suchen | Wind ok Auswahl Ansicht Info Ordinchife
B never Ordner | Marne Gidle  Gedndert
1 ) ausbiidung.docx 1TKB 1310201
B 3\:35"1:::”:us i KB 211220 3
2. Kurzbried_06.09. 2007 paf 16KE  06.09.2007 10:30:
] \warungsvertiag doc A0KB 1807 2006 10:50.16

4 Datei(en)

Reparaturcenter

Mit dem Optionalen Modul kénnen Sie IThre Kundenreparaturen verwalten.
B Erfassung der Kosten

Erfassung von Material

Erfassung der Tétigkeit-/Arbeitszettel

Mitarbeiter Zuordnung

Ubernahme von Kundendaten aus der Kundenverwaltung

Ubernahme des Reparaturauftrages in die Auftragserfassung als Rechnung

Beliebig viele Reparaturdatenbanke

Ausdruck von
o Reparaturaufirag

Reparaturliste

Offene Reparaturen

Tagesgesamtlisten

Tétigkeitsliste

Werkstattauftrag

O O O O O
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Sonstige Stammdaten Module

B Terminverwaltung

o Gruppentermine

o Mehrfachtermine (Wiederholungen)

o Eingabemoglichkeit von Privatterminen
Notizen und Bemerkungen mit Dokumentenablage
Passwortwortverwaltung
Orts- u. Vorwahlen Verzeichnis
Inventarverwaltung

o Inventargruppen

o frei definierbare Datenfelder
IP-Nummernverwaltung
B Programmgrundeinstellungen

o Programmparameter
- Allg. Einstellungen
- Anredeformen, Bankverbindungen
- Firmendaten, Mahngebiihren
- Nummernkreise, Rechnungsendtexte
- Definition der Suchschliissel
- Zahlungsbedingungen, Artikelgruppen
- Einstellungen fiir die Monatsrechnungen
- Kundengruppen
Traffic-Staffelung
Speicherplatzpakete
Dial-In Minutenstaffelung
Bankleitzahlenstamm
Wihrungstabelle
Vorwahlen Verzeichnis
Freidefinierbare Meniileiste
FiBu-Konten
C-Panel Einstellungen
Email-Einstellungen
Mahnungstexte-Email
Passwort-/Benutzerverwaltung
Mandantenverwaltung ab WEBFAKT D100
Interbase-/Firebird-Systempasswort
Neuanlage Mandanten
Lagerorte

o Lageriibersicht mit Bestdnden
B Mengentexte, die Mengentexte konnen beim erstellen von Emails bzw.
beim erstellen von Rechnungen herangezogen werden
Daten- u. Bestandsdnderungen
Lizenznummernverwaltung
Seriennummernverwaltung
Support- u. Ticketsystem

O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0OO0
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Buchungen
B Auftragserfassung
o manuelle Erfassung von Auftrigen, Gutschriften, Lieferscheinen, Werkstattauftragen, Angeboten
und Rechnungen fiir Kunden
Erfassung von Angeboten fiir Adressen
Erstellung von X-Rechnungen und ZugFeRD Rechnungen
jede Auftragsart kann auch per Email versendet werden
Eingabe von festen und freien Artikeltexten
Ubernahme von Mengentexten
Moglichkeit zur digitalen Signierung von PDF-Rechnungen
Export fiir das Schweizer
Post System "Print & Send"
o Export fiir DPD
B Automatischer monatlicher Rechnungslauf per Drucker und per Email
o  WEBFAKT besitzt ein integrierter PDF-Generator somit konnen Sie Email-Rechnungen im
HTML-Format, als TXT-Datei oder als PDF-Datei versenden
o Moglichkeit zur digitalen Signierung von PDF-Rechnungen
o Automatische Erstellung von Rechnungen fiir alle Verwaltungsmodule und Kunden
B Gesamtprovisionsabrechnung
B QOffene Postenverwaltung
In WEBFAKT stehen Ihnen 2 Verwaltungen der Offenen Posten zur Verfiigung;
1. Anzeige aller Offenen Posten iiber den Meniipunkt Buchungen/Offene Posten
2. Offene Posten des Kunden iiber die Kundenverwaltung (Kunden bezogen)

O O O O O O O

Anzeige Teilzahlungen
Status Anderungen
Erstellung von Riicklastschriften
Druck Lastschriftbeleg
Zahlscheindruck
Aktualisierung der Kundenadresse
Export Offene Posten
Erstellung Storno-Rechnung
Eingabemoglichkeit von Bemerkungen zu einer Rechnung
Buchung-/Abschluss der Rechnung
Mahnungsdruck auf Drucker oder per Email
Mahnungen konnen Wahlweise per Drucker
oder per Email versendet werden
Mahnungsversand mit angehéngter Rechnung
Nachtriglicher Rechnungsdruck
Anzeige PDF - Rechnungsdatei
Ausdruck Riicklastschrift
Offene Postenliste
Nachdruck bzw. Nachversenden per Email
Erfassung von Teilzahlungen
o Ubergabe von Forderungen an Creditreform, Eurotreuhand, MediaFinanz Inkasso und GMF
Kassenbuch
Gutschriftverwaltung
Zweifelhafte Forderungen
Eingangsrechnungen mit SEPA Transfer
o Verwaltung und Buchung von Eingangsrechnungen
o Hinterlegung von Rechnungsdokumenten
Buchung aller offenen Lastschriften und Kreditkarten
SEPA Datentransfer
SEPA Lauf Buchen
Erstellung von Sammelrechnungen aus Lieferscheinen und Angeboten
Wareneingang und Bestellvorschlagsliste

O O OO OO0 O OO0 O0OO0

H E BN
O O O O O O O
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Barverkauf -Optional-

B Barverkauf
- Unterstiitzung Kassenlade
- Unterstiitzung Kundendisplay
- Unterstiitzung Barcodelesegerit
- BON-Druck
EC-Cash Ubersicht
nachtréglicher BON-Druck
Tagesabschluss
Personalumsétze Barverkauf

Auswertungen

B Vorschau Monatsrechnungen

B Ausgabe bzw. Transfer der Domains eines Kunden folgende Transferformate werden unterstiitzt

o Text-Datei
HTML
Excel-Datei
Word-Datei
Richtext-Datei
Text-Datei mit Kommas getrennt
o Text-Datei mit Tab getrennt

B Artikelgruppenumsétze
Artikel Gesamthistorie
B Verkaufte Artikel

o Jahresvergleich

o Auswertung nach einem Zeitraum

o Auswertung fiir einen Artikel
gebuchte Kundenumsitze
Kundenhitliste
Neukundeniibersicht pro Jahr als Grafik
Offene Posten per Kreditkarte
Offene Posten per Bankeinzug
Offene Posteniibersicht je Kunde
Inkasso-Liste
Liste aller gedruckten Mahnungen
Liste erstellter Mahngebiihren
Liste erstellter Riicklastschriftgebiihren
Ausdruck der bezahlten Rechnungen
Monatliche Zahlungen
Nachtréaglicher Rechnungsdruck
Nachtréaglicher Rechnungsdruck gebuchte Rechnungen
Lastschriftdruck
Rechnungsausginge
Rechnungsausginge Zahlungsart per Bankeinzug
erstellte Gutschriften
Lieferscheinliste
Angebotsliste
Abgrenzungsiibersicht gem. § 252 HGB
Gesamthistorie
SEPA-Auswertung gruppiert nach Artikelnummern
Durchgefiihrte SEPA-Léufe
Erreichte Zahlungsziele-/Mahnliste, automatischer Mahnlauf
Gesamthistorie
Umsatziibersicht monatlich
Tagesumsatziibersicht als Grafik
Umsatzsteueriibersicht

O O O O O
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Email

Betriebsiibersicht

Kundengewinne

Einnahmen-/Ausgabeniibersicht

Tageshistorie-/Report, Anzeige aller Erginzungen und Anderungen

Email-Client
o Selbstindiger Email-Client
Vollstandiges E-Mail-Programm, Netzwerk- und teamfzhig
(ohne zusitzliche Server-Software wie Exchange oder Notes etc.)
Anlegen von E-Mail-Konten (beliebig viele sind moglich)
Internes Senden & Empfangen im Netzwerk (kein Internet-Zugang notwendig)
Im Netzwerk ist ein Konto von allen Rechnern aus bedienbar
Spamfilter
S/MINE Unterstiitzung
Volltextsuche
Mehrbenutzerfihig
Benutzerrechte sind individuell einstellbar
Textbausteine Erleichtern den Zugriff auf hiufig verwendete Texte und Signaturen
Umleiten von Nachrichten (Absender bleibt erhalten)
o Verkniipfung mit Adressen, Kontakten und E-Mails
Email-Order Eingang, Ubernahme von Bestellungen aus einer Email
kompatible zu storedit und xaranshop
Emailausgangs- u. Signaturserver u.a. fiir die Versendung von signierten PDF-Rechnungen
Order Eingang Dial-In
Postausgang
Rundsendungen fiir Kunden, Adressen und Lieferanten
e Filterfunktion
e Versendung mit Anhang
Automatischer Emailempfang
e Automatischer Empfang von Emails mit Benachrichtigungsmdglichkeit fiir alle Clients

O O O O OO0 O OO0 O
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Drucken

B Domainablauf

e als Grafik

e als Liste

e per Email an die Kunden
Neue Domains der letzten 4 Wochen
Domainliste selektiert nach TOP-Level Domains
Domainliste aller Kunden mit Preisen
Domains IP-Nummernliste
Speicherplatzliste aller Kunden mit Preisen
Liste aller Dienstleistungen
Neue Speicherplétze der letzten 4 Wochen
Adresslisten
Artikelliste
Artikelhitliste
Lieferantenlisten
Artikelliste Lieferanten bezogen
Artikelbestandsliste
Geloschte Accounts

e Domains

e Speicherplitze
B Kundenlisten
B Liste aller Housing-Kunden
B Liste aller VServer-Kunden
B Liste aller DedizierteServer-Kunden
B [naktive Kunden
B Liste aller gesperrten Kunden
B Liste aller Kunden ohne MwSt.
B Geburtstagsliste
B Kundenliste nach Newsletterkategorien
Lizenznummernliste
Liste iiberfélliger Monatsrechnungen
Liste aller Neukunden der letzten 4 Wochen
Kunden selektiert nach Zahlungsarten
ToDo Liste
Individuelle Listen- u. Reportgestaltung mit FastReport

e Hinterlegung von beliebig vielen Rechnungsformularen
Verwaltung von eigenen Formularen
Ubernahme bzw. Ubergabe von Formularen nach anderen Mandanten
Freie Gestaltung aller Formulare
Einbindungsméglichkeit von Grafiken
Druckvorschau fiir alle Druckfunktionen
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Domain- u. Accounts
B Accountiibersicht aller Kunden
Serveriibersicht aller Kunden
Server — Domainiibersicht
Server — Datenbankiibersicht
Serverumsitze; Ermittlung der Servergewinne
Domain- u. Speicherplatzwechsel
e  Wechsel von Domains bzw. Speicherplitzen zwischen verschiedenen Kunden oder Mandanten
URL-Check
Domaincheck - Uberpriifung Anhand einer CSV Datei
Domainchecker
Ping-Abfrage
Whois-Abfrage
Tracerouter
automatischer Abgleich IP-Nummern
Ubersicht Anzahl Server und Domains
Anzeige Domains ohne Preise
Anzeige Speicherplitze ohne Preise

Datenexport-/ Import
B Export ASCII
Export FiBu-Daten nach Stotax
Export FiBu-Daten nach BMD
Export FiBu-Daten nach Agenda
Export FiBu-Daten nach Lexware
Export FiBu-Daten nach MMS
Export FiBu-Daten nach Datev
Export FiBu-Daten XML und in TXT-Datei
Export Kunden und Rechnungsdaten nach SAP
Export Artikeldaten
Export Adressdaten
Export Kreditkartenabrechnung
Export Offene Posten
Export Dial-In Daten
MySQL Datenexport
Export Domains
Einlesen von Traficdaten aus TXT-Files oder direkt aus einem WEB-Interface
Import Dial-In-/Radiusservertraffic
B z.B. Import von ASTRA, Telecom, etc.
Import Domains Einzeliibernahme
Import Domains Gesamtiibernahme
B 7zB. Import von Internetwire
Import Domains Close
Import IP-Nummern
Import Standleitungen
Import Speicherplétze
Import VOIP-Daten
Import Artikeldaten aus TXT-/CSV Datei
Import Ansprechpartner
Import Dienstleistungen
Import Lieferanten
Allg. Datenimport
Import Kunden aus TXT-Datei und MySQL-Datei
Import Rechnungsdaten
Import gebuchter Rechnungen
Dateniibergabe zwischen zwei Mandanten Kunden, Domains, Artikel
weitere Importmodule wie z.B. Modernbill auf Anfrage
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B Schnittstelle zu sms-kaufen.com

Suchen
B Kundeniibersicht als Tabelle
B Volltextsuche
B Erweiterte Suche
e Suche nach Name, Ort, Domain, Telefon etc.
Suche nach Dienstleistungen in den Bemerkungsfeldern
Gesamtanzeige aller Dienstleitungen
Suche nach Rechnungsnummer in allen Rechnungstabellen wie z.B. Historie
Suche nach Logindaten
Suche nach Resellerlogin
Suche nach Kundenbemerkungen
Suche nach Lieferantenbemerkungen
Suche nach Dial-In Login
Suche in allen Emails
Volltextsuche in der Kundenhistorie
Dokumentensuche

Allgemeine Funktionen und Tools
B ToDo Liste
Datenbank-Clearing Rechnungen gem. DSGVO
MwSt. u. Rabatt Rechner
Wahrungsrechner
Zinsenrechner
Datenbankaktualisierung
Aktualisierung der mtl. Kundenpreise
Automatische Terminbenachrichtigung
Allgemeine URL-Verwaltung
Terminbenachrichtigung
Mitarbeiter Zeiterfassung
Abgleich DSL Accounts mit Mediaways
Unternehmensinterner NEWs-Bereich
Anrufmonitor
Anzeige PDF-Rechnungen (PDF-Browser)
Datenbankpflege
Datensicherung
Zusammenfiihrung von Kunden
nachtrigliche Erstellung von PDF-Rechnungen
Update-Check
Versendung von Systemnachrichten an alle WEBFAKT Benutzer im lokalem Netzwerk
JOB-Control, Einstellungen und Automatischer Programmstart.
Automatisches Ausfithren von FTP-Rechnungsupload, Rechnungslauf per Email und
Datenexport MySQL
Geburtstagsvorschau
Neugenerierung aller Kundenpassworter
Reports anpassen
QR-Code, GiroCode und Barcode Unterstiitzung
PDF-Datei Upload zu einem Online-Server

Online-Shop Schnittstelle
= XT-Commerce
= WooComerce

© CiKa Software Stand: 07/2022 - Seite: 16



CiKa =3 Software Funktionstbersicht

Optional
e Dial-In-/Radius-Server und Standleitungs-Verwaltung
e Leistungserfassung
e QR-Rechnung Schweiz
e PC-Reparaturcenter
e Barverkauf

Technische Daten-/Allgemeines
= Firebird SQL Datenbank
= komplett SQL, dadurch Anbindung an PHP4, MySQL, usw. mdglich
® heterogene Netzwerkumgebung moglich — z.B. Datenbankserver unter Linux
® Rechnungserstellung in den Sprachen:
Deutsch, Englisch, Franzosich, Italienisch, Polnisch, Spanisch und Schwedisch

Systemvoraussetzungen
WEBFAKT benétigt folgende Systemvoraussetzungen:
B Pentium III oder hdher
B Betriebssystem
- Windows 2003
- Windows 2008
- Windows XP
- Windows VISTA, Windows 7, Windows 8, Windows 10, Windows 11
- Windows Terminal Server XP
- Windows Terminal Server 2003
- Windows Terminal Server 2012
B mind. | GB RAM - 1 GB Festplattenkapazitt fiir die Programme

Preise
+ WEBFAKT D100 384,50 €
+ WEBFAKT D250 465,00 €
+* WEBFAKT D500 817,00 €
+ WEBFAKT D800 1054,00 €
+ WEBFAKT UNLIMITED 1.969,00 €

In allen Paketen ist ein zwei Monatiger Update- und Supportvertrag enthalten.

Sollten Thre Bediirfnisse an Threm WEBFAKT - Paket wachsen, bestellen Sie einfach gegen einen entsprechenden
Aufpreis das Paket, welches Ihren Anspriichen gerecht wird. Der Aufpreis wird aus der Differenz zwischen Threr
Version und der Variante, die Sie bestellen mdchten, errechnet. So kdnnen Sie Thr Investment konsequent an die
Entwicklung Ihres Unternehmens koppeln.

Optionen

* Dial-In und Standleitungsverwaltung 434,00 €
* QR-Rechnung Schweiz 150,00 €
- Leistungserfassung 135,00 €
* Reparaturcenter 131,60 €
* Barverkauf 85,00 €

alle Preise inkl. der gesetzlichen MwSt.
Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
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Funktionsubersicht

Mehr Leistungen mit CiKa Software Produkten

—

Cika QPoftware

ADRESSVERWALTU NG

~—

Cika“Goftware

SESFAKT

warenwirtschaft und
A\_-Hragsbec]r!:eitung

CiKa Software

WEBFAKT

—

CiKa PSoftware

BILDERARCHIV

Cika Bilderarchiv und
Bilderdatenbank

VEREINSVERWAI.TUNG

CiKa Vereinsverwalfung und
M‘Mg\ied@rverwuﬂung

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf! Gerne stehen Ihnen unsere Mitarbeiter fiir ein individuelles
Beratungsgespriach zur Verfiigung oder prasentieren Ihnen Bereiche der Software, fiir die Sie sich im

Speziellen interessieren.

Kontakt:

CiKa Software Ltd. & Co. KG
Schwalmtalstr. 18
34628 Willingshausen

Telefon 06691-929621

Telefax 06691-928052

Email: info@cika-software.de
Internet: https://www.cika-software.de
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